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Abstract: This community service activity was carried out in Sladi
Village with the goal of improving the digital literacy of village officials
through the utilization of Artificial Intelligence (Al) plugins in Microsoft
Word and Excel. The main issue faced by the village officials was their
limited ability to use digital technology, which resulted in administrative
tasks being carried out manually and inefficiently. Therefore, this digital
literacy training aimed to enhance the skills of village officials in
utilizing digital tools, especially Al, to support their administrative
work. The method used in this activity was Participatory Action
Research (PAR), which involved the stages of diagnosing, action
planning, action taking, evaluating, and specifying learning. Evaluation
of the activity was conducted using Likert scale questionnaires and
open-ended questions to collect feedback from participants regarding
their understanding and responses to the training provided. Data
analysis was carried out using SPSS to calculate the mean, standard
deviation, and qualitative findings from the open-ended questions. The
evaluation results showed that the benefits of the activity (mean = 4.2)
and the intention to implement Al (mean = 4.2) received the highest
scores, indicating that the participants found the training highly
beneficial and were motivated to apply Al in their daily tasks. On the
other hand, the understanding of Al in Excel (mean = 3.7) and the
assessment of the material (mean = 3.7) showed that further in-depth
learning was needed to improve participants' comprehension and skills.
Overall, the activity successfully improved the skills of village officials
and raised collective awareness to transition towards a more efficient
and adaptive digital village administration. This training is expected to
positively contribute to the digital transformation in the village.

Abstrak.

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan di Desa Sladi dengan tujuan untuk meningkatkan

literasi digital perangkat desa melalui pemanfaatan teknologi Artificial Intelligence (Al) pada aplikasi Microsoft
Word dan Excel. Permasalahan utama yang dihadapi oleh perangkat desa adalah keterbatasan dalam penggunaan
teknologi digital. Akibatnya, pekerjaan administrasi yang seharusnya dapat dilakukan secara efisien masih banyak
dilakukan secara manual, sehingga mempengaruhi kinerja dan efektivitas administrasi desa. Oleh karena itu,
pelatihan literasi digital ini bertujuan untuk meningkatkan keterampilan perangkat desa dalam memanfaatkan
teknologi digital, terutama Al, untuk menunjang kinerja administrasi mereka. Metode yang digunakan dalam
kegiatan ini adalah Participatory Action Research (PAR), yang melibatkan tahapan diagnosing, action planning,
action taking, evaluating, dan specifying learning. Evaluasi kegiatan dilakukan dengan menggunakan kuesioner
skala Likert dan pertanyaan terbuka, yang bertujuan untuk mengumpulkan data terkait pemahaman dan tanggapan
peserta terhadap pelatihan yang diberikan. Analisis data dilakukan dengan menggunakan SPSS untuk menghitung
nilai rata-rata, standar deviasi, serta temuan kualitatif yang diperoleh dari pertanyaan terbuka. Hasil evaluasi
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menunjukkan bahwa manfaat kegiatan (mean = 4,2) dan niat untuk menerapkan Al (mean = 4,2) memperoleh
skor tertinggi, yang mengindikasikan bahwa peserta merasa pelatihan ini sangat bermanfaat dan memiliki motivasi
yang kuat untuk mengimplementasikan teknologi Al dalam pekerjaan mereka. Di sisi lain, pemahaman tentang
penggunaan Al di Excel (mean = 3,7) serta penilaian materi (mean = 3,7) menunjukkan perlunya pendalaman
lebih lanjut untuk meningkatkan pemahaman peserta terhadap penerapan teknologi ini. Secara keseluruhan,
kegiatan ini berhasil meningkatkan keterampilan perangkat desa dan menumbuhkan kesadaran kolektif untuk
bertransformasi menuju tata kelola administrasi desa yang lebih efisien dan adaptif di era digital. Dengan
demikian, pelatihan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif terhadap transformasi digital di desa.

Kata Kunci: Desa Digital; Kecerdasan Buatan; Literasi Digital; Microsoft Excel; Microsoft Word

1. PENDAHULUAN

Desa Sladi merupakan salah satu desa di Kecamatan Kejayan, Kabupaten Pasuruan,
Provinsi Jawa Timur, yang saat ini dipimpin oleh Kepala Desa Bapak Aly Utsman. Desa ini
terbagi ke dalam tiga dusun, yaitu Gayam, Krajan, dan Klojen, dengan jumlah penduduk 3.249
jiwa (1.613 laki-laki dan 1.626 perempuan). Berdasarkan data kependudukan, kelompok usia
produktif mendominasi jumlah penduduk, yang menunjukkan adanya potensi sumber daya
manusia yang cukup besar. Luas wilayah Desa Sladi mencapai 1,65 km? atau sekitar 2,08%
dari total luas Kecamatan Kejayan, dengan pembagian administratif meliputi 3 dusun, 5 RW,
dan 16 RT(Web Desa Sladi, 2024).

Hasil wawancara dan observasi selama kegiatan KKN menunjukkan bahwa literasi
digital perangkat desa masih terbatas dan perlu beradaptasi dengan perkembangan teknologi
informasi. Rendahnya kompetensi teknologi informasi berdampak pada kualitas layanan
publik. Meski pemerintah daerah telah mendorong program “desa digital” untuk memudahkan
layanan, seperti penggunaan tanda tangan elektronik dan pengarsipan digital, implementasinya
di Desa Sladi masih belum optimal. Hal ini terlihat dari hanya 10 perangkat desa yang
mengikuti sosialisasi penggunaan plugin Al di Microsoft Word dan Excel. Sebelum kegiatan
ini, sebagian besar staf desa belum terbiasa memanfaatkan fitur-fitur Al dalam pekerjaan
sehari-hari.

Kajian literatur (Prananingrum et al., 2025) menunjukkan bahwa teknologi Al dalam
aplikasi perkantoran dapat meningkatkan efisiensi administratif secara signifikan. Penelitian
internasional (Caniago et al., 2025) menemukan bahwa Al mampu meningkatkan government
efficiency dengan mengotomasi tugas rutin dan analisis data dalam jumlah besar. (Kurniawan
et al., 2021) menunjukkan bahwa penggunaan alat generatif Al (Microsoft 365 Copilot) dapat
menghemat sekitar dua minggu kerja per pegawai setiap tahunnya. Kemudian (Prasetya et al.,
2024) Al di Word dan Excel terbukti dapat membantu menyusun draf surat atau melakukan
perhitungan data secara otomatis, sehingga waktu yang tersisa dapat dialihkan ke tugas-tugas
yang lebih strategis. Di Indonesia, penelitian (Khodijah & Harahap, 2025) juga menunjukkan
bahwa pelatihan literasi digital, khususnya dalam penggunaan Word dan Excel, berkontribusi

nyata terhadap peningkatan keterampilan dan kinerja aparatur desa. Walaupun penelitian
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khusus mengenai pemanfaatan plugin Al di tingkat desa masih terbatas, temuan tersebut
mendukung integrasi Al pada aplikasi perkantoran dapat mempercepat proses administrasi dan
mempermudah pengolahan data.

Unsur kebaruan dari kegiatan ini terletak pada penerapan teknologi Al di tingkat
pemerintahan desa yang relatif belum pernah dilakukan sebelumnya. Implementasi plugin Al
di Microsoft Word dan Excel bagi perangkat Desa Sladi menjadi inovasi, mengingat sebagian
besar literatur dan program digitalisasi sejauh ini lebih banyak berfokus pada lembaga
pemerintahan tingkat menengah ke atas atau sektor pendidikan (Wijayanto, 2022). Dengan
menghadirkan teknologi praktis seperti Al Assistant ke dalam lingkungan desa, kegiatan ini
berupaya menjembatani kesenjangan antara perkembangan digital global dan kebutuhan lokal,
sekaligus membuka ruang inovasi baru dalam tata kelola desa.

Permasalahan utama yang diangkat untuk efisiensi administrasi desa akibat
keterbatasan penggunaan teknologi digital. Perangkat desa kerap menghadapi beban kerja
administratif yang tinggi, seperti pembuatan surat, laporan, dan perhitungan keuangan, tanpa
dukungan teknologi canggih. Akibatnya, banyak waktu kerja tersita hanya untuk
menyelesaikan tugas rutin. Dengan kata lain, permasalahan yang ingin dijawab adalah sejauh
mana pemanfaatan Al pada aplikasi perkantoran mampu meningkatkan efektivitas kerja dan
mengurangi beban administratif perangkat desa. Tujuan utama kegiatan ini adalah
meningkatkan kapasitas aparatur Desa Sladi dalam memanfaatkan plugin Al pada Microsoft
Word dan Excel guna mendukung tata kelola administrasi desa yang lebih efektif dan efisien.
Secara khusus, kegiatan ini ditujukan agar perangkat desa mampu mengoperasikan fitur Al,
seperti penulisan otomatis surat dan pembuatan rumus di Excel, sehingga proses administrasi
rutin menjadi lebih cepat dan akurat. Peningkatan kapasitas ini diharapkan dapat menurunkan
waktu penyelesaian tugas administratif sekaligus meningkatkan kualitas dokumen

pemerintahan desa.

2. METODE
Kegiatan pengabdian masyarakat ini menggunakan pendekatan Participatory Action
Research (PAR) dengan melibatkan perangkat Desa Sladi secara aktif (Siswadi & Syaifuddin,
2024). Tahapan kegiatan meliputi:
a. Diagnosing dengan wawancara untuk mengidentifikasi keterbatasan perangkat desa dalam
penggunaan teknologi digital.
b. Action Planning dengan penyusunan agenda sosialisasi dan pelatihan pemanfaatan plugin

Al di Microsoft Word dan Excel.
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c. Action Taking berupa pelaksanaan sosialisasi dan sharing session pada 28 Agustus 2025 di
Balai Desa Sladi, diikuti oleh 10 perangkat desa.

d. Evaluating, dilakukan melalui kuesioner dengan 8 pertanyaan tertutup skala Likert dan 2
pertanyaan terbuka. Data hasil kuesioner dianalisis menggunakan SPSS untuk memperoleh
statistik deskriptif berupa mean, standar deviasi, nilai minimum, dan maksimum.

e. Specifying Learning, melakukan refleksi hasil kegiatan untuk merumuskan tindak lanjut
berupa rekomendasi pelatihan lanjutan.

1.Diagnosing

wawanacara ke perangkat desa (sekdes)

2.Action Planning

Penyusunan agenda pelatihan

3.Action Taking

Sosialisasi & Sharing Session

4.Evaluating
pembagian kuisoner dan analisis spss

5.Specifying Learning

refleksi hasil untuk keberlanjutan

Gambar 1. Diagram Alir Proses Participatory Action Research

3. HASIL

Kegiatan pengabdian masyarakat di Desa Sladi dilaksanakan melalui sosialisasi dan
sharing session mengenai pemanfaatan plugin Al di Microsoft Word dan Excel. Proses
kegiatan berjalan interaktif dengan melibatkan sepuluh perangkat desa sebagai peserta. Pada
awal kegiatan, peserta diberikan pemahaman mengenai perkembangan teknologi Al dan
relevansinya terhadap administrasi desa. Selanjutnya, dilakukan praktik penggunaan fitur Al
Perfect Assistant di Word untuk menyusun draf surat dan dokumen resmi, serta Al Aided
Formula di Excel untuk mempercepat perhitungan data administrasi. Untuk mengukur dampak
kegiatan secara kuantitatif, dilakukan evaluasi menggunakan kuesioner yang diolah dengan

perangkat lunak SPSS sebagai berikut:
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Tabel 1. Evaluasi Kegiatan Sosialisasi dan Sharing Session

Std.

Variabel Evaluasi Mean . . Min Max Interpretasi
Deviation
Pemahaman Al di 3.9 0.876 3 5 Pemahaman baik, mayoritas peserta
Word ’ ’ meningkat setelah pelatihan.
Pemahaman Al di 3.7 1,059 5 5 Perpahaman cukup—baik, masih ada
Excel variasl antar peserta.
Manfaat kegiatan 4,2 0,789 3 5 Sang‘at‘ bennanfaat, mendukung
administrasi desa.
Penilaian materi 3,7 1,16 » 5 Cukup-baik,  scbagian  peserta
menginginkan materi lebih mendalam.
Penilaian narasumber 4 0,816 3 5 Baik, penyampatan materi jelas dan
mudah dipahami.
Frekuensi Bervariasi; ada sering, ada
penggunaan sebelum 3,7 1,16 2 5 - ran ’ e & ve
kegiatan jarang
Efisiensi kerja Baik, peserta merasa lebih cepat dalam
. 3,9 0,876 3 5
setelah kegiatan menyusun dokumen.
Niat menerapkan Al 42 0.632 3 5 Sangat tinggi, motivasi kuat untuk

mengimplementasikan Al
Sumber: data diolah SPSS (2025)

Beberapa peserta sempat mengalami kendala, terutama dalam menemukan menu plugin
Al di Excel, namun dapat teratasi dengan pendampingan tim pengabdian serta bantuan rekan
sesama peserta. Diskusi reflektif yang dilakukan di akhir kegiatan mengungkapkan bahwa
peserta merasakan manfaat nyata dari pelatihan, meskipun masih ada kebutuhan untuk

memperdalam materi, khususnya di Excel.

4. DISKUSI

Gambar 2. Pelaksanaan sosialisasi & sharing session bersama perangkat desa

Kegiatan sosialisasi dan sharing session pemanfaatan plugin Al di Microsoft Word dan
Excel di Desa Sladi memperlihatkan keberhasilan dalam meningkatkan literasi digital
perangkat desa sekaligus membuka kesadaran baru mengenai pentingnya adaptasi teknologi
dalam administrasi pemerintahan. Hasil analisis SPSS menunjukkan bahwa rata-rata penilaian

peserta berada di atas 3,7 pada hampir semua aspek evaluasi, yang berarti pelatihan dinilai baik
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dan relevan dengan kebutuhan mereka. Aspek dengan skor tertinggi adalah manfaat kegiatan
dan niat menerapkan Al. Hal ini menunjukkan bahwa peserta tidak hanya memahami relevansi
pelatihan, tetapi juga memiliki motivasi kuat untuk mengintegrasikan teknologi Al dalam
pekerjaan sehari-hari. Temuan ini sejalan dengan (Hexagraha & Majapahit, 2023) yang
menegaskan bahwa pelatihan literasi digital berperan penting dalam meningkatkan kinerja
aparatur desa. Meskipun demikian, masih terdapat beberapa aspek yang memperoleh skor
relatif lebih rendah, yakni pemahaman Al di Excel (mean = 3,7) dan penilaian terhadap materi
(mean = 3,7). Standar deviasi yang cukup besar pada kedua aspek ini menunjukkan adanya
variasi tingkat pemahaman antar peserta. Kondisi ini mendukung pandangan (Nevrisa et al.,
2025) bahwa kesenjangan digital bukan hanya soal akses perangkat, tetapi juga keterampilan
dan pemanfaatannya. Dengan kata lain, tidak semua peserta berada pada titik awal kompetensi
yang sama, sehingga pelatihan lanjutan dengan pendekatan bertahap sangat dibutuhkan agar
kemampuan perangkat desa dapat lebih merata.

Tabel 2. Pertanyaan Terbuka

Kendala mencoba fitur AI Ms. Word & Excel Saran untuk pelatihan serupa di masa depan
Senang dengan membuka wawasan baru Materi lebih banyak lagi

Tidak ada kendala Kelanjutan pelatihan Ai

Mencoba mencari nama fitur Materi yang lebih banyak lagi

Mencari fitur Al Materi lebih banyak

Hasil tulisan sering kaku atau kurang sesuai gaya kita.

. . : .. Di ki teri iapkan lebih
Bahasa Indonesia masih terbatas, lebih optimal jika iupayakan agar petnatell metnpersiapian iebl

menggunakan Bahasa Inggris. agar saat menjelaskan bisa lebih mudah dipahami

. . . . . Di k teri iapkan lebih lagi
Intruksi harus jelas agar hasil yang diinginkan sesuai .lupaya a1.1 agat pe@a ent m empersmp an e. gl
hingga penjelasan bisa lebih mudah dipahami

Saat menggunakan harus memberi intruksi yg jelas agar Diharapkan agar bahasa lebih disederhanakan agar

memenuhi hasil yg diinginkan mudah lebih paham

Hasil yg didapatkan kadang kaku, umum tidak sesuai Berikan contoh nyata agar materi lebih mudah
gaya yang diinginkan dipahami

Saa't menggunakan harus beradaptasi karena terbiasa Lebih baik lagi

kerja secara manual

Harus memberikan intruksi yg jelas agar sesuai Lebih baik lagi

hasilnya

Sumber: data diolah Excel (2025)

Analisis pertanyaan terbuka memperkuat temuan kuantitatif tersebut beberapa peserta
menyampaikan kendala berupa kesulitan menemukan fitur Al di aplikasi, kebingungan dengan
istilah yang digunakan, serta hasil teks Al yang masih perlu penyesuaian. Kendala ini wajar
terjadi pada tahap awal adopsi teknologi baru. Namun, adanya saran dari peserta untuk
menambah materi, memperpanjang durasi pelatihan, serta menghadirkan contoh kasus yang
relevan dengan administrasi desa menunjukkan adanya antusiasme dan keinginan kuat untuk

belajar lebih jauh.
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Hal ini sejalan dengan (Nasution, 2022), yang menekankan bahwa proses pembelajaran
masyarakat berlangsung secara berkesinambungan dan tidak berhenti pada satu intervensi saja.
Selain peningkatan keterampilan individu, dinamika kegiatan juga menunjukkan adanya
perubahan sosial di tingkat komunitas (Yusro et al., 2023). Peserta yang lebih cepat memahami
materi membantu rekan lainnya, sehingga tercipta suasana gotong royong dalam proses
pembelajaran. Fenomena ini sesuai dengan konsep community of practice (Prasetyawan,
2018), di mana komunitas belajar terbentuk melalui praktik bersama dan kolaborasi. Dengan
demikian, kegiatan pengabdian ini tidak hanya membangun kapasitas teknis, tetapi juga
memperkuat solidaritas sosial perangkat desa dalam menghadapi tantangan digitalisasi
(Lasiyono et al., 2025). Lebih jauh, kesadaran baru bahwa pekerjaan administrasi dapat
diselesaikan lebih cepat dan efisien dengan bantuan Al dapat dipandang sebagai indikasi awal
transformasi digital di tingkat desa. (Zulfikar et al., 2024) menekankan bahwa digitalisasi
pemerintahan tidak hanya soal adopsi teknologi, tetapi juga perubahan budaya organisasi
menuju efisiensi, transparansi, dan inovasi. Dalam konteks Desa Sladi, hasil kegiatan ini
menjadi langkah awal menuju terwujudnya desa digital yang adaptif terhadap perkembangan

teknologi informasi.

5. KESIMPULAN

Kegiatan sosialisasi dan sharing session pemanfaatan plugin Al di Microsoft Word dan
Excel di Desa Sladi berhasil meningkatkan literasi digital perangkat desa sekaligus mendorong
kesadaran akan pentingnya adaptasi teknologi dalam administrasi pemerintahan. Hasil analisis
SPSS menunjukkan bahwa sebagian besar aspek evaluasi memperoleh skor rata-rata di atas
3,7, dengan nilai tertinggi pada manfaat kegiatan (mean = 4,2) dan niat menerapkan Al (mean
=4,2). Hal ini menegaskan bahwa pelatihan tidak hanya relevan, tetapi juga memotivasi peserta
untuk mengimplementasikan Al dalam pekerjaan sehari-hari. Meskipun demikian, pemahaman
peserta terhadap Al di Excel (mean = 3,7) dan penilaian terhadap materi (mean = 3,7)
menunjukkan adanya kebutuhan akan pelatihan lanjutan dengan pendekatan lebih mendalam
dan berjenjang. Masukan dari peserta, seperti permintaan materi tambahan, durasi pelatihan
yang lebih panjang, serta contoh kasus yang relevan dengan administrasi desa, menjadi dasar
penting untuk pengembangan program berikutnya. Secara keseluruhan, kegiatan pengabdian
ini tidak hanya memberikan keterampilan teknis baru, tetapi juga menumbuhkan semangat
kolaborasi dan motivasi kolektif untuk bertransformasi menuju tata kelola desa digital yang

lebih efisien, adaptif, dan inovatif.
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