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Background: Pembelajaran jarak jauh telah menjadi sumber pembelajaran utama sejak 
pandemi covid-19 melanda dunia. Sayangnya, lebih banyak penelitian menunjukkan 
bahwa pembelajaran jarak jauh menghadapi banyak kendala, sehingga tujuan 
pembelajaran tidak tercapai. Pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk membantu 
para guru Bahasa Inggris dalam mengimplementasikan aplikasi pembelajaran Bahasa 
Inggris Berbasis IT yaitu Chatbot dan Smart Rektormu. Guru-guru yang dipilih sebagai 
mitra adalah guru MTs Negeri Lamongan 2. Metode: Pelaksanaan pengabdian ini 
mengikuti langkah-langkah, yaitu; melakukan penelitian pendahuluan, melakukan 
analisis kebutuhan, mengadakan seminar, mengadakan lokakarya, dan kemudian 
melakukan pemantauan dan evaluasi. Hasil: Guru memahami dan menguasai konsep 
dan pengaplikasian metode pembelajaran e-learning dengan menggunakan mobile 
devices seperti smart phone, tablet, dan laptop. Kesimpulan: Pengetahuan guru-guru 
Bahasa Inggris di MTS Negeri 2 Lamongan telah mengalami peningkatan secara 
signifikan terkait pengetahuan pengaplikasian dan metode e-learning dengan 
menggunakan mobile devices. 
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Background: Distance learning has been a major source of learning since the covid-19 
pandemic hit the world. Unfortunately, more research shows that distance learning 
faces many obstacles, so learning goals are not achieved. This community service aims 
to assist English teachers in implementing IT-based English learning applications, 
namely Chatbot and Smart Rector. The teachers chosen as partners are teachers of 
Lamongan State MTs 2. Method: The implementation of this devotion follows the steps, 
that is; conduct preliminary research, conduct needs analysis, hold seminars, hold 
workshops, and then conduct monitoring and evaluation. Results: Teachers understand 
and master the concept and application of e-learning methods by using mobile devices 
such as smart phones, tablets, and laptops. Conclusion: The knowledge of English 
teachers at MTS Negeri 2 Lamongan has significantly improved in terms of application 
knowledge and e-learning methods using mobile devices. 

 
© 2021 by authors. Lisensi Jurnal Solma, UHAMKA, Jakarta. Artikel ini bersifat open access yang didistribusikan di bawah syarat 
dan ketentuan Creative Commons Attribution (CC-BY) license.  

 
PENDAHULUAN  

Pandemi Covid–19 yang melanda dunia saat ini, telah merubah tatanan sosial budaya 
masyarakat dunia tidak terkecuali di bidang Pendidikan. Tatanan pembelajaran berubah dari 
pembelajaran tatap muka menjadi sesuatu yang baru bagi pendidik, siswa dan orang tua 
siswa yaitu  
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pembelajaran jarak jauh (PJJ) dengan berbagai macam platform pembelajaran daring. Tatanan 
baru ini merupakan tantangan dan sekaligus masalah yang muncul dalam proses pembelajaran. 
Penerapan PJJ dengan menggunakan berbagai platform pembelajaran daring belum menghasilkan 
pembelajaran yang optimal bagi siswa sehingga learning outcome yang diinginkan tidak tercapai. 
Hal ini ini sebabkan karena: 1) siswa tidak memiliki budaya PJJ, 2) para pendidik masih berfokus 
pada lesson study, belum memprioritaskan pada aplikasi IT dalam pembelajaran, 3) tidak 
mahirnya para pendidik dalam menggunakan aplikasi pembelajaran online yang tersedia, 
sehingga metode pembelajaran yang digunakan sifatnya monoton dan membosankan bagi peserta 
didik, 4) metode pengajaran yang diberikan tidak dalam bentuk cooperative learning sehingga siswa 
tidak saling dapat berinteraksi dengan siswa lainnya dalam proses pembelajaran (Purwantoro et 
al., 2021; Maruf & Anjely, 2020). 

 Berangkat dari permasalahan tersebut, maka kami sebagai tim PKM menawarkan solusi 
kepada para pendidik sehingga learning outcome yang ditargetkan oleh para pendidik dapat 
tercapai. Adapun aplikasi pembelajaran tersebut adalah Chatbot dan Smart Rectormu. Chatbot 
adalah applikasi yang dapat digunakan sebagai solusi bagi permasalahan dalam pembelajaran 
khususnya pembelajaran English speaking skill (Ranoliya et al., 2017).     

 Hasil yang dapat diperoleh dari kegiatan ini: 1) para guru dapat menguasai aplikasi 
pembelajaran Bahasa Inggris berbasis IT untuk meningkatkan kemampuan siswa dalam hal 
speaking, reading, dan writing, 2) meningkatkan strategi/metode pembelajaran guru sehingga 
penyampaian materi tidak monoton dan membosankan, 3) penerapan cooperative learning pada 
mobile learning dalam pembelajaran sehingga siswa dapat saling berinteaksi dalam proses 
pembelajaran, 4) meningkatkan kemampuan guru dalam mendesain, mengimplementasikan dan 
mengevaluasi pembelajarn berbasis e-learning. 

MASALAH 

Berdasarkan research di lapangan dan hasil wawancara dengan para guru di sekolah mitra 
yang diperoleh oleh Tim PKM, telah berhasil mengidentifikasi permasalahan yang dimiliki oleh 
guru-guru di sekolah Mitra yaitu MTs. Negeri 2 Lamongan adalah sebagai berikut:  

1. Minimnya pengetahuan dan kemampuan guru dalam penggunaan aplikasi pembelajaran 
berbasis IT di sekolah. 

2. Proses pembelajaran tidak mengakomodir metode cooperative learning sehingga tidak ada 
proses interaksi antar siswa dalam proses pembelajaran.  

3. Proses assessment atau evaluasi pembelajaran yang masih manual, tidak berbasis IT yang 
sifatnya automatic assessments yang dapat memberikan gambaran umum secara instant 
tentang kemampuan siswa dalam hal speaking, reading dan writing. 

4. Minimnya kegiatan program pelatihan atau workshop untuk para guru tentang proses 
pembelajaran berbasis IT dalam hal ini penggunaan aplikasi pembelajaran sebagai upaya 
peningkatan pencapaian pembelajaran peserta didik.  

Merujuk pada permasalahan yang dihadapi oleh para guru di sekolah mitra tersebut di atas, 
dan juga pada analisis kebutuhan terhadap penggunaan aplikasi pembelajaran berbasis IT, maka 
tim PKM memprioritaskan pada peningkatan kemampuan guru dalam penerapan aplikasi 
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pembelajaran berbasis IT khususnya pembelajaran Bahasa Inggris sebagai upaya meningkatkan 
pencapaian belajar siswa dalam hal ini speaking, reading, dan writing sehingga learning outcome 
dapat tercapai. 

METODE PELAKSANAAN 

Alur Pelaksanaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.  Alur Pelaksanaan Kegiatan (Sumber: Diolah oleh tim PKM) 

Pelaksanaan Pendampingan dan Workshop 

1. Pelaksanaan pendampingan dan workshop pembelajaran Bahasa Inggris dengan menggunakan 
aplikasi e-learning CHATBOT selama 2 (dua) hari yaitu pada tanggal 04 Oktober dan 06 
Oktober 2021 secara luring atau offline, dengan jumlah peserta sebanyak 9 (sembilan) orang 
guru di sekolah mitra tersebut. Hari pertama dalam bentuk pengenalan berupa penjelasan 
terkait manfaat, dan fungsi/sistem kerja aplikasi CHATBOT yang dilaksanakan dalam bentuk 
seminar pada tanggal 04 Oktober 2021 secara luring atau offline. Sedangkan untuk 

ANALISIS KEBUTUHAN 
 Analisis kepakaran yang dibutuhkan oleh Tim PKM 
 Analisis kebutuhan penerapan aplikasi pembelajaran berbasis IT 
 Analisis kebutuhan penerapan cooperative learning with mobile learning 

SEMINAR 
PELAKSANAAN PENGUATAN/PENINGKATAN KEMAMPUAN DAN 

KOMPETENSI. 
 Penguatan/Peningkatan Kemampuan dan kompetensi tentang 

metode Pembelajaran e-learning dengan menggunakan mobile 
learning  

 Penguatan/Peningkatan kemampuan dan kompetensi guru 
dalam menggunakan aplikasi Chatbot dan Smart Rectormu. 
 

 

 

WORKSHOP 
Mengdesain isian/pengaplikasian aplikasi chatbot, dan e-learning Smart Rectormu 

 

 
EVALUASI DAN PEMANTAUAN 

 

RESEARCH AWAL 
Melakukan research awal berupa observasi dan wawancara 

pada sekolah calon mitra 

PENYUSUNAN LAPORAN 
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pengaplikasian aplikasi CHATBOT dilaksanakan dalam bentuk workshop pada tanggal 06 
Oktober 2021 juga secara luring atau offline. 

2. Pelaksanaan pendampingan dan workshop pembelajaran Bahasa Inggris dengan menggunakan 
aplikasi SMART RECTORMU juga dilaksanakan selama 2 (dua) hari yaitu pada tanggal 05 
Oktober 2021 dan 07 Oktober 2021 dilakukan secara luring atau offline, dengan peserta yang 
sama. Hari ke-3 yaitu pada tanggal 05 Oktober 2021 dalam bentuk pengenalan berupa 
penjelasan terkait manfaat, dan fungsi/sistem kerja aplikasi e-learning SMART RECTORMU 
yang dilaksanakan dalam bentuk seminar secara luring atau offline. Sedangkan pada tanggal 
07 Oktober 2021, mengdesain isian/pengaplikasian aplikasi SMART RECTORMU yang 
dikemas dalam bentuk workshop dilakukan secara luring atau offline. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Tahap Penguatan/Peningkatan Kemampuan dan Kompetensi 

Kegiatan penguatan/peningkatan kemampuan dan kompetensi dilaksanakan dalam bentuk 
seminar yang mana diikuti oleh para guru- guru Bahasa Inggris yang ada di sekolah mitra yaitu 
sebanyak 9 orang guru. Kegiatan ini dilaksanakan pada hari pertama dan hari ketiga yaitu pada 
hari Senin tanggal 04 Oktober 2021 untuk aplikasi e-learning CHATBOT, dan hari Rabu tanggal 06 
Oktober 2021 untuk aplikasi e-learing SMART RECTORMU. Kedua kegiatan tersebut dimulai 
pukul 09:30 hingga pukul 16:30 WIB, yang bertempat di sekolah mitra MTs. Negeri 2 Lamongan. 

Pada kegiatan ini, team PKM melakukan knowledge transfer berupa:  
1. Peningkatan kemampuan dan kompetensi guru tentang konsep dan metode pembelajaran 

berbasis IT (e-learning with mobile devices). 
2. Peningkatan kemampuan dan kompetensi guru tentang konsep dan metode cooperative 

learning dalam pembelajaran e-learning (Purwantoro et al., 2021). 
3. Peningkatan kemampuan dan kompetensi guru dalam memahami konsep, tujuan, dan fungsi 

kerja aplikasi e-learning CHATBOT dan aplikasi e-learning SMART RECTORMU dalam 
pembelajaran reading dan writing (Arifani & Suryanti, 2020). 

Hasil atau output yang didapatkan dalam kegiatan tersebut di atas adalah: 1) para guru 
memahami dan menguasai konsep dan metode pembelajaran e-learning with mobile learning, 2) para 
guru kemudian mampu memahami dan menguasai konsep dan metode cooperative learning dalam 
pembelajaran e-learning, 3) para guru memahami dan menguasai konsep, tujuan, kegunaan, dan 
fungsi kerja aplikasi e-learning CHATBOT dan aplikasi e-learning SMART RECTORMU, 4) para 
guru mampu memahami dan menguasai tahapan penggunaan aplikasi CHATBOT dan SMART 
RECTORMU. 
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Gambar 2.  Peserta Peningkatan/Penguatan Kemampuan dan Kompetensi (04 Oktober 2021 dan 06 
Oktober 2021). 

Hasil Tahap Workshop 

Kegiatan workshop ini dilaksanakan pada hari ke-2 dan ke-4 yaitu pada hari Selasa tanggal 
05 Oktober 2021 untuk kegiatan workshop khusus aplikasi e-learning CHATBOT, sedangkan untuk 
kegiatan workshop aplikasi e-learning SMART RECTORMU dilaksanakan pada hari Kamis tanggal 
07 Oktober 2021, dan keduanya masing-masing dilaksanakan pada pukul 09:30 hingga pukul 16:30 
WIB.  

Kegiatan workshop ini sangat memberikan manfaat pada mitra dalam hal ini guru-guru 
yang mana sebelumnya mereka tidak bisa memgaplikasikan aplikasi ataupun software 
pembelajaran yang berbasis IT. Namun setelah workshop ini dilakukan, mereka kemudian 
menjadi familiar dengan aplikasi pembelajaran, di samping itu para guru ini dapat 
mengaplikasikan pembelajaran mereka ke aplikasi CHATBOT dan SMART RECTORMU. 

Pada kegiatan workshop ini, team PKM melatih dan sekaligus melakukan praktek langsung 
pengaplikasian kedua aplikasi e-learning tersebut dengan menggunakan mobile devises baik itu 
berupa smart phone ataupun Laptop. Pada kegiatan ini mampu meningkatkan: 1) keterampilan 
para guru dalam mengaplikasikan aplikasi e-learning CHATBOT yang kemudian akan dipraktekan 
kepada siswa mereka nantinya, 2) para guru mampu dan terampil dalam merancang perangkat 
pembelajaran pada aplikasi e-learning SMART RECTORMU baik itu berupa video pembelajaran 
dan pembuatan tugas pembelajaran siswa, 3) mampu mengdesain evaluasi pembelajaran melalui 
aplikasi e-learning SMART RECTORMU dengan menggunakan mobile devices.  

 
Gambar 3.  Kegiatan Workshop Pengaplikasian CHATBOT dan SMART RECTORMU pada 
Mobile devices (5 Oktober 2021 dan 7 Oktober 2021) 
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Penggunaan software atau aplikasi dalam pembelajaran khususnya pembelajaran bahasa 
merupakan bagian dari sistim pembelajaran yang dikenal dengan nama Computer Assisted 
Language Learning (CALL) (Shawar, 2017). CALL merupakan system yang digunakan sebagai 
media proses belajar mengajar bahasa tanpa harus berada di dalam kelas. 

CHATBOT merupakan singkatan dari chatting robot. Aplikasi ini merupakan komunikasi 
simulasi program komputer (Bii, 2013; Dahiya, 2017). Aplikasi CHATBOT ini sebagai media 
Latihan percakapan Bahasa Inggris, dan merupakan bentuk aplikasi Natural Language Processing 
(NLP) (Colace et al., 2018; Haristiani, 2019; Sarosa et al., 2020). Aplikasi ini memudahkan 
komunikasi antara siswa dengan komputer khususnya percakapan Bahasa Inggris (Nghi et al., 
2019). Aplikasi ini bertindak sebagai lawan bicara dalam percakapan Bahasa Inggris sehingga 
seolah – olah siswa sedang melakukan percakapan dengan native speaker (Dahiya, 2017; Kim, 2019)  
Aplikasi ini menyediakan dua mode percakapan, yaitu mode chat (texting) dan mode voice (suara) 
(Ranoliya et al., 2017). Teknologi yang digunakan pada mode voice adalah Speech Recognition yang 
memungkinkan ucapan langsung dialihkan ke dalam teks tertulis, dan Text-to-Speech berfungsi 
mengkonversi teks tertulis menjadi ucapan (Jia, 2003). Sedangkan Smart Rectormu adalah aplikasi 
yang digunakan untuk meningkatkan kemampuan pemahaman siswa dalam reading dan 
kemampuan siswa dalam writing (Arifani & Suryanti, 2020). Aplikasi ini terdiri dari 10 materi 
reading dan writing yang dilengkapi dengan automatic assessments yang dapat memberikan 
gambaran umum tentang kemampuan siswa dalam hal reading dan writing. Di samping itu 
aplikasi ini juga dapat melakukan penilaian dan mendeteksi kesalahan reading dan writing secara 
otomatis (Arifani & Suryanti, 2020).  Kedua aplikasi ini dapat difungsikan melalui mobile devices 
seperti smartphone, tablet, laptop.  

Seminar dan workshop ini memberikan pengalaman yang sangat berharga bagi guru-guru 
sehingga paling tidak mereka menjadi lebih paham dan mampu menerapkan pembelajaran 
berbasis IT yang kemudian dapat menerapkannya kepada siswa mereka. Pada workshop ini juga, 
para guru telah melakukan simulasi, dan mengadaptasi isi materi yang sebelumnya telah 
persiapkan di kedua aplikasi tersebut, sehingga dapat segera diterapkan kepada siswa secara 
mandiri. Workshop juga terbukti bisa merubah paradigma para guru peserta workshop menuju 
pembelajaran e-learning yang mudah, fleksibel, dan juga dapat dilakukan kapan saja dan di mana 
saja sehingga lebih efektif jika dibandingkan dengan pembelajaran model tradisional (Sarosa et al., 
2020). 

KESIMPULAN 
Dari hasil kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini yaitu berupa pelatihan dan 

pendampingan penguasaan aplikasi pembelajaran Bahasa Inggris berbasis IT bagi guru-guru 
mitra sekolah yang dikemas dalam bentuk seminar dan workshop, menyimpulkan bahwa pertama, 
para guru mitra meningkat pengetahuan dan kemampuannya dalam hal pembelajaran berbasis IT, 
yang tadinya mereka menerapkan model pembelajaran tradisional, namun setelah mengikuti 
kegiatan ini dapat membuka/meningkatkan wawasan dan pengetahuan mereka untuk bisa 
menerapkan pembelajaran berbasis IT. Kedua, sebelumnya para guru peserta pelatihan hanya 
mengenal e-learning madrasah, setelah kegiatan ini mereka menjadi lebih paham dalam 
penggunaan aplikasi/software pembelajaran e-learning yang dapat diaplikasikan pada mobile devices 
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seperti smart phone, tables, dan laptop yang mana dapat dilakukan secara fleksibel (tempat dan 
waktu), dan hasilnya lebih efektif jika dibandingkan dengan pembelajaran model tradisional .   
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