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ABSTRAK 

Saat ini penggunaan teknologi tidak luput dari semua aspek kehidupan, tidak memandang usia penggunaan 
teknologi di berbagai bidang menjadi hal yang utama pada masa sekarang ini seperti bidang pendidikan, 
perekonomian umkm, dan lain sebagainya. Namun tidak sedikit masyarakat yang masih awam dalam penggunaan 
teknologi digital dalam kehidupan sehari-hari, untuk itu perlu adanya peningkatan penggunaan teknologi guna 
mencapai tingkat penggunaan teknologi yang maksimal. Tujuan dari pengabdian ini adalah memberikan peluang 
kepada masyarakat untuk memaksimalkan penggunaan teknologi melalui pelatihan digital yang dapat membantu 
masyarakat untuk bisa lebih cakap dalam menggunakan teknologi digital. Pelatihan-pelatihan yang akan 
dilaksanakan seperti pelatihan kepenulisan, desain grafis, blog, penggunaan aplikasi untuk meningkatkan softskill 
digital, serta public speaking yang dapat meningkatkan softskill yang dibutuhkan di era transformasi digital saat 
ini.  

Keyword : Teknologi, Pelatihan Digital, Masyarakat. 
 

Corresponding Author: 
Lola Fadhillah 
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, 
Jalan Kapten Muktar Basri No 3 Medan 20238, Indonesia. 
Email: lolafadhillah@gmail.com 

 

1. PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi saat ini telah berkembang pesat dari segala aspek kehidupan, mulai 

dari perekonomian dikalangan masyarakat hingga pendidikan bagi setiap generasi bangsa. Pemerhatian 
kecanggihan teknologi dapat memberikan dampak positif hingga negatif jika penggunaan teknologi bagi 
generasi bangsa tidak ikut serta diawasi. Di dunia pendidikan penggunaan teknologi dapat memberikan 
kemudahan dalam penyerapan informasi dan pembelajaran yang memberikan dampak yang signifikan.  

Kegiatan pelatihan digital bagi masyarakat di kelurahan Paya Pasir Kecamatan Medan Marelan 
merupakan slah satu upaya untuk meningkatkan kecakapan penggunaan teknologi digital. Adapun 
salah satu yang menjadi dasar terlaksananya kegiatan ini adalah kurangnya kesadaran akan pentingnya 
penggunaan tenologi digital untuk peningkatan peran wanita meuju keluarga sehat dan sejahtera 
untuk mencapai tingkat hidup yang berkualitas. Selain itu masih minimnya minat anak-anak setempat 
untuk berkarya dan berinovasi dengan memanfaatkan teknologi yang sedang berkembang saat ini.  

Cakap teknologi merupakan salah satu program pelatihan teknologi digital yang diharapkan 
akan memberikan dampak yang positif bagi masyarakat dalam memanfaatkan teknologi saat ini, yang 
menjadi sasaran dalam program ini adalah masyarakat khususnya wanita serta anak-anak dalam 
menggunakan teknologi untuk peningkatan softskill.  

Artikel ini bertujuan untuk mengungkapkan bagaimana program cakap teknologi melalui 
pelatihan digital kepada masyarakat di kelurahan Paya Pasir Kecamatan Medan Marelan. Dengan 
memahami dampak program ini pada peningkatan penggunakan teknologi, untuk dapat memberikan 
kesempatan untuk masyarakat melihat peluang dalam penggunaan teknologi digital untuk 
meningkatkan kesejahteraan hidup dari aspek-aspek yang ada.  

 
2. METODE PENELITIAN 

Dalam pelaksanaan kegiatan ini menggunakan metode pendekatan kepada masyarakat sebagai 
sasaran dalam kegiatan pelatihan cakap teknologi. Dengan ini tim yang bertugas terlebih dahulu 
mendata masyarakat yang akan mengikuti pelatihan mulai dari kaum ibu hingga anak-anak yang akan 
menjadi peerta dalam kegiatan pelatihan. Sebelumnya tim juga melakukan survey, atas permasalahan 
maupun kendala yang dialami oleh masyarakat terkait dengan pemanfataan teknologi digital, sehingga 
tim akan memberikan solusi melalui pelatihan yang dibutuhkan.  
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Program Cakap Teknologi melalui pelatihan digital kepada masyarakat menghasilkan hal-hal 
sebagai berikut: 

 
Pelatihan Public Speaking  

Melalui pelatohan public speaking masyarakat dilatih dengan tujuan untuk meningkatkan 
softsill dan rasa percaya diri, saat ini public speaking merupakan salah satu hal yang sangat diperlukan 
dalam perkembangan teknologi saat ini. Dengan pelatihan ini masyarakat mendapatkan pengetahuan 
terkait tata cara komunikasi yang baik yang akan diterapkan di kehidupan sehari-hari. Sesuai dengan 
program di kelurahan untuk meningkatkan UMKM melalui pemasaran.  

 

 
 

 

Gambar 1. Aktivitas pelatihan public speaking masyarakat  
 

 

 
Pelatihan Desain Grafis  

Pelatihan desain grafis merupakan pelatihan yang bertujuan untuk meningkatkan kecakapan 
masyarakat dalam menggunakan teknologi digital, pelatihan desain grafis cenderung untuk 
mengenalkan masyarakat untuk berkomunikasi secara visual. Pada pelatihan ini tim menggunakan 
aplikasi canva yang mudah dan dapat diakses oleh semua kalangan. Dengan adanya pelatihan desain 
grafis diharapkan masyarakat dapat mengoptimalkan penggunaan teknologi khususnya pada bidang 
perkembangan UMKM di bidang promosi dan pemasaran.  
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Gambar 2. Pelatihan Desain Grafis   

Pelatihan Blog 
Blog dapat menjadi salah satu wadah yang dapat dimanfaatkan oleh masyarakat untuk 

mengembangkan promosi UMKM di kelurahan Paya Pasir kecamatan Medan Marelan. Namun 
minimnya pengetahuan masyarakat akan pentingnya penggunaan teknologi digital untuk 
meningkatkan taraf hidup ini yang harus menjadi perhatian masyarakat. Program ini juga memberikan 
pelajaran tentang pentingnya pemanfaatan teknologi digital didalam kehidupan sehari-hari, pada 
pelaksanaannya kegiatan ini dilaksanakan 2 kali seminggu yakni dihari Rabu dan Sabtu, dimulai dari 
pukul 10.00 wib sampai dengan 12.00 wib. Selama proses kegiatan berlangsung banyak perubahan 
dan dampak yang dihasilkan dalam kegiatan seperti kemajuan yang pesat dari masyarakat dalam 
menggunakan teknologi untuk kepentingan perekonomian maupun untuk memperoleh informasi yang 
dibutuhkan. 

Program ini mendapatkan respon yang sangat positif baik dikalangan masyarakat di 
Kelurahan Paya Pasir Kecamatan Medan Marelan, Aparat setempat, hingga dari pihak universitas dan 
perpustakaan yang menjadi pilar kegiatan. Tidak hanya pelatihan-pelatihan program ini juga disilengi 
dengan kegiatan seperti senam sehat dan lain sebagainya, selain itu mitra berpartisipasi aktif dalam 
setiap kegiatan yang dilaksanakan.  

 
4. KESIMPULAN 

Pelaksanaan cakap teknologi melalui pelatihan teknologi digital di laksanakan di Kelurahan 
Paya Pasir Kecamatan Medan Marelan. Secara menyeluruh kegiatan berdampak positif bagi 
masyarakat serta mendapatkan respon yang sangat baik dihati masyarakat setempat. Tujuan dari 
kegiatan ini dirasa telah tercapai dengan adanya peningkatan teknologi digital melalui beberapa 
kegiatan seperti public speaking, pelatihan desain grafis, dan pelatihan blog dengan tujuan masyarakat 
dapat mengembangkan softskill yang dibutuhkan ditengah keajuan bidang teknologi saat ini.  
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